www.alter.com.br

RN ALTER

BENEFICIOS

PoLiTicAa DE PRIVACIDADE INTERNA
Versao 001 - 04/2023

Para o que serve a Politica de Privacidade Interna ?

Esta politica tem como objetivo orientar as praticas e processos internos da Alter que envolvem o
tratamento de dados pessoais, em complemento as disposicoes de outras normas internas e externas,

além da legislacao vigente aplicavel a empresa.

A quem se aplica?

A presente Politica se aplica aos colaboradores e ex-colaboradores, bem como terceiros e parceiros que

tratam dados confiados a Alter.

O que sao dados pessoais?
Para melhor entender a relacdo da Alter com o tratamento de dados pessoais, é importante trazer

algumas definicoes sobre o que sao eles, para uma melhor compreensao do tema:

(i) Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

(ii) Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosdfico ou politico; dado referente a saldde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

(iii) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

(iv) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

(v) Encarregado: area responsavel pela comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
autoridade nacional (ANPC)- dpo@alter.com.br.

(vi) Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producéo,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacgdo ou controle da informacdo, modificacao,

comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo.
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De quem sao os dados pessoais tratados pela Alter?
A Alter apenas coleta e trata os dados pessoais imprescindiveis para a prestacdo adequada do servico de
administracdo de beneficios, se atendo as informacbes estritamente necessarias para atingir uma
finalidade legitima.
Para tanto, a Alter recebe os dados pessoais dos seguintes titulares:

e Clientes (beneficiarios e seus dependentes);

e Colaboradores das empresas contratantes;

e Interessados, que preencham o formulario no site da Alter, aba “Fale conosco” em “Quero ser

Cliente” ou por meio de contato telefénico com a Central de Atendimento;
e Corretores;

e Colaboradores, terceiros e parceiros.

Categorias de dados pessoais coletados:
Considerando os diferentes titulares envolvidos e as definicoes apresentadas, os dados coletados podem
ser divididos em duas categorias:

e Dados pessoais comuns: Login e senha de acesso, nome completo, CPF, RG, data de nascimento,
assinatura, género, cidade, telefone, e-mail, profissdo, CEP, local de trabalho, endereco de IP
utilizado para acesso ao site ou aplicativo, datas e horarios de acesso, dados exigidos para
contratacdo como endereco completo, CTPS, CNH, foto constante em documento, titulo de eleitor,
cartdo SUS, dados bancarios, nome completo dos pais, conjuge e dependentes dos colaboradores,
dentre outros documentos que possam se fazer necessarios, dentre outros.

e Dados pessoais especiais ou sensiveis: Registro de histdrico de doencas, tratamentos realizados,
dados de salde em exames de admissdo e de demissao, plano de salde, dados pessoais comuns

de dependentes menores de idade, atestados médicos, dentre outros.

Por que tratar estes dados?
O tratamento de dados pessoais é essencial para que a Alter possa atingir sua missdo de fixar beneficios
reais para todas as pessoas com quem se relaciona . Além disso, € necessario coletar determinados dados
para manter relacGes profissionais e contratuais, além de atingir as finalidades legais exigidas. Sem os
dados coletados, o funcionamento da empresa seria inviavel, portanto, é de total responsabilidade da
empresa coletar somente o necessario para atingir as finalidades almejadas, tais como:

e Necessidade para a execucao de um contrato do qual o titular dos dados é parte. Com relacdo ao

contrato de trabalho, a Alter tera acesso a dados pessoais, inclusive bancarios/financeiros, com a
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finalidade de viabilizar a execucao do trabalho, realizar o pagamento da remuneracdo e amparar o
colaborador em toda e qualquer situacao que demande o tratamento de seus dados pessoais;

e Cumprir com obrigacao legal, nos casos em que os dados que sao exigidos por autoridades, como
o E-social, INSS, Receita Federal, dentre outros.

e Para exercicio dos direitos garantidos por lei, podendo, inclusive, haver o armazenamento de
alguns dados apds o término da relacdo contratual;

e Quando necessario para atender aos legitimos interesses da Alter;

e As informacoes pessoais podem ser utilizadas para propdsitos internos, como auditoria, analise de
dados e pesquisas visando a melhoria dos servicos e a comunicacdo com os beneficidrios, mas ndo
se preocupe: sempre respeitando a utilizacdo dos dados estritamente necessarios para atingir esta
finalidade.

e Excepcionalmente para outras finalidades com consentimento do titular.

Principios e fundamentos legais para o tratamento de dados:

A Politica de Privacidade Interna é pautada nas determinacGes da ou Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, chamada de LGPD, levadas em consideracao para os processos de (i) desenho e implementacao
de todos os procedimentos que envolvam o tratamento de dados pessoais, (ii) nos servicos oferecidos
pela Alter, (iii) nos contratos e obrigacoes formalizadas, e (iv) na implantacao dos sistemas e plataformas
que permitam o acesso por parte de colaboradores ou de terceiros a dados pessoais e/ou o tratamento

desses dados.

Ainda, observa-se que os principios inerentes a Lei Geral de Protecdo de Dados sdo os mesmos que
norteiam a presente politica, estes sendo: (i) adequacao; (ii) necessidade; (iii) livre acesso; (iv) qualidade
dos dados; (v) transparéncia; (vi) seguranca; (vii) prevencao; (viii) ndo discriminacao; (ix) responsabilizacdo

e prestacao de contas.

As finalidades mencionadas estao respaldadas na respectiva legislacdo, nos seguintes artigos:
e cumprimento de contrato (inciso V do artigo 7° da Lei no 13.709/18);
e obrigagdo legal ou regulatdria (inciso Il do artigo 7° da Lei no 13.709/18);
e legitimo interesse (inciso IX do artigo 7° da Lei no 13.709/18);

e consentimento (inciso | do artigo 7° e 14 da Lei no 13.709/18).
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Direitos dos titulares de dados pessoais

O escopo de aplicacdo da Lei Geral de Protecao de Dados abrange todos os colaboradores, clientes,
terceiros e parceiros e confere aos mesmos ou a quem coletar dados em seu nome, mediante requisicao
formal, o direito de solicitar informacGes sobre os dados tratados.

Neste contexto a legislacao estabelece os seguintes direitos aos titulares:

(i) Vocé podera, sempre que quiser, confirmar com a Alter sobre a existéncia de tratamento de dados
pessoais e obter, a qualquer tempo, acesso aos seus dados;

(ii) Caso os seus dados estejam incompletos, inexatos ou desatualizados, vocé pode requerer junto a Alter
a correcao ou atualizacdo dos mesmos;

(iii) Caso haja a coleta de dados desnecessarios, excessivos ou tratados de forma inadequada, vocé pode
requerer a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao destes;

(iv) Vocé pode ter acesso a rastreabilidade de seus dados através do requerimento das informacoes das
entidades publicas e privadas com as quais a Alter realizou uso compartilhado de dados;

(v) E possivel requerer, dentro do prazo legal minimo relacionado ao armazenamento dos dados, a
exclusao dos mesmos dos sistemas da Alter;

(vi) E possivel realizar a portabilidade de dados a outro prestador de servicos, mediante sua requisicao;
(vii) Quando houver o requerimento do consentimento para coleta de algum dado, vocé podera questionar
sobre a possibilidade de ndo oferecer consentimento e as consequéncias disto.

(viii) Sempre que o consentimento for concedido, vocé podera revoga-lo posteriormente, bem como

requerer a eliminacao dos dados obtidos sob seu amparo.

O que a Alter espera?

Todos os colaboradores, terceiros ou parceiros da Alter tém total responsabilidade por manter os dados
pessoais tratados em seguranca, devendo trata-los somente dentro dos limites informados ao titular.

Por isso, todo o conteddo previsto na presente Politica deve ser entendido e respeitado, devendo as
condutas observarem as boas praticas de responsabilidade social em atencao a legislacdo vigente, sendo

parte do Sistema de Privacidade da Alter.

Treinamentos

A implantacdo do Sistema de Integridade envolve a elaboracdo de um programa de treinamentos
especifico, com o objetivo de garantir que todos tenham conhecimento sobre esta Politica, bem como
sobre as politicas e normas internas e externas que venham a ser aprovadas pelo Comité de Privacidade e

Protecao de Dados da Alter.
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Nossa responsabilidade
Como controladores e/ou operadores dos dados pessoais acima informados, somos responsdveis em
manté-los seguros, além de trata-los nos limites informados e cuidando para que terceiros apenas

acessem nas hipdteses aqui previstas.

Canais de comunicacao:
Para quaisquer informacdes, inclusive para exercicio dos seus direitos como titular dos dados pessoais
confiados a Alter, vocé podera entrar em contato por meio dos telefones 0800 761 6600, ou nos enviar

uma mensagem através da plataforma: https://alter.com.br e/ou do e-mail dpo@alter.com.br.

Atualizacoes da politica
Esta Politica pode passar por alteracdes e atualizacGes ao longo do tempo, a fim de refletir as praticas de

tratamento de dados pessoais e conferir maior segurancga e transparéncia as operacoes da Alter.


https://alter.com.br
mailto:dpo@alter.com.br

